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第1章 前言
1.1 关于本手册
本手册主要是对本系统的主要功能及操作方法作以全面介绍，使您深入浅出地了解该系统，并能灵活、有效地应用该系统，提升管理，帮助您获得成功。本手册主要包括以下内容：
1． 系统功能概述和特点；
2． 系统运行的软硬件环境；
3． 如何使用本系统页面中的各个功能；
4． 如何对本系统进行设置；
5． 常见问题及处理；
本手册将本系统的功能按操作步骤一步步进行详细阐述，由浅入深讲述系统的各项功能和操作方法，使您在使用过程中遇到问题时，能通过查阅本用户手册而得到轻松解决。
还要提醒您注意的是，本手册中的页面图片只是列举的实例，可能与您在实际操作时略有不同，但并无大碍，相信您能够灵活地应用本系统解决实际问题。
1.2 预期读者
本手册的主要对象是在本校就读的学生，为他们提供操作方面的指引，帮助学生熟练操作本系统的各项功能，来完成日常的学习。本手册以新办业务作为实例，讲解了系统的通用的操作流程和方式，其它业务与新办业务的操作方式基本一致，可以参照操作。
1.3 前提和假设
假设您具有基本的计算机操作经验和知识，并假设您对本系统涉及的业务领域有整体的了解。如果您没有使用过本系统，我们建议您接受一次或者更多的本系统的培训课程。
1.4 定义
	序号
	术语名称
	术语定义

	1
	无。
	


1.5 其它信息来源和服务策略
您还可以通过以下途径了解我们的系统，并获取您需要的服务和帮助。
· 在线信息
如果您需要及时了解北明软件的动态，交流产品应用解决方案，可以登录北明软件网站（http://www.bmsoft.com.cn）。
· 售前咨询服务
根据业务规划的需要，提供业务流程设计咨询及解决方案，帮助用户作出快速、准确的决策。
· 产品培训
北明软件秉承技术创新、管理创新的宗旨，不断提供给客户完整的行业解决方案。在提供优秀产品的同时，不断推出配套的培训服务，帮助用户在应用软件时达到事半功倍的效果。
· 实施咨询服务
北明软件吸收众多客户的实践经验，结合国内外先进的管理理念和管理软件的实施方法，推出符合中国国情的软件实施方法。我们愿意运用我们在管理领域及IT 技术方面的知识，帮助顾客获得更大的成功！
· 现场支持服务
我们的资深专业人员面对面地和您沟通，在运行现场对问题进行研究分析，使问题迅速得到解决。
· CRM 服务
借助客户关系管理系统，我们建立了客户综合信息管理库，能够快速地解决客户的问题并保留历史记录，以便提供长期、持续、高效的服务。
· 个性化服务
针对单位个性化的需求，我们提供“量身定制”服务，使用一切资源，包括和合作伙伴一道为您提供全面的应用解决方案。
· 便利服务
北明软件不仅是解决方案的提供者，也是相关附属产品的提供者。我们提供的便利服务不仅省去您选择的苦恼，还有利于保证相关产品和系统的兼容性和一致性。
· 版本升级服务
版本升级服务将使您随时代的进步而保持投资的增值，以优惠价格实现软件“以旧换新”。
· 合作联盟服务
北明软件有限公司是北大明天控股集团下属的骨干企业，是广州天河软件园的入园企业和广州市科委认定的高新技术企业，广东省信息产业厅认定的软件企业，广东省和广州市政府采购供应商，通过ISO 9000国际质量体系认证、CMMI3级认证。公司借助北京大学雄厚的技术力量和微软、华为、Cisco、3com、Avaya、Sun、IBM、HP、DELL、方正、神州数码、EagleTec、CA、Veritas、熊猫等国际著名厂商的支持，为政府、金融、能源、教育、军队、交通、电力、邮电等行业提供各种信息化方案，包括应用软件开发、系统备份与存储、网络管理、网络安全、城域网、广域网、宽带接入、无线网络等系统。我们将与合作伙伴一起，为您提供企业管理咨询、系统集成和相关知识培训等全方位的服务。在此，您不仅能得到我们的服务资源，也能以优惠的条件享受以上合作伙伴为您提供的服务机会。
1.6 致谢
在此感谢您使用我们的软件产品及阅读本用户手册。如果您对我们的产品或用户手册有好的意见或建议，请传真至(020)38468273或直接致电(020)87565988到软件事业部，将您的宝贵意见或建议反馈给我们，我们将及时给予您回复。
第2章 系统概述
学生学习平台是解决学生管理平台方案，通过本系统主要解决的问题是：
达到学生管理工作的系统化、规范化、自动化，正确的修改信息，和快速的查询相关信息，减少管理用时和管理人员人数，在很大程度上提高了教学管理部门的工作效率。
第3章 系统环境
3.1 网络环境

[image: image2.emf]INTERNET

DB  DOMAIN:

ORACLE SERVER

OAMIS DOMAIN:

WEBLOGIC APPLICATION

SERVER

CLEARN DOMAIN:

WEBLOGIC PORTAL

PORTAL DOMAIN:

WEBLOGIC PORTAL

DBBACK DOMAIN:

备份域

EMAIL  DOMAIN:

WIL、 ESB SERVER

离退休管理系统

WAR

包部署在

ORACLE

的

WLS

portal

集群

服务器

外网防火墙

内网防火墙

内部用户访问

用户

Web browser

图 3-1网络环境图
3.2 运行环境
3.2.1 软硬件运行环境

	硬件平台
	刀片、机架式服务器（4CPU，16G内存等详细配置）

	操作系统
	Red Hat Enterprise Linux 6.2 64位

	支撑平台
	Weblogic Application Server 10.3.5

	应用服务器
	Weblogic Application Server 10.3.5

	数据存储
	Oracle 10.2.2


3.2.2 支持软件
	Web 浏览器
	· Internet Explorer V8.0 Service Pack 1 (Service Pack 2 for Microsoft Windows XP)或以上版本


3.3 系统登录
1.  在IE浏览器的地址栏中输入：www.nccjy.com.cn，进入如下登录页面：
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系统登录界面
2.  在『用户名』与『密码』文本框中输入帐号与密码，点击【登录】按钮，进入内部门户，如下图所示：
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首页界面
首页界面顶部是几个主要功能模块菜单，包括：我的首页、我的学业状态、在线学习、在线考试、在线约考、学籍制度、统考成绩查询、职业生涯规划上传和申请/申诉。右上角是三个快捷方式，点击【帮助】弹出帮助文档窗口，【退出】退回到登录页面，点击【修改密码】弹出密码修改页面，如下图所示。
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3.3.1 我的首页
3.3.1.1 基本信息修改
首页的左上角显示学生照片以及学生信息概要，点击[image: image6.png]


，如下图所示：
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其中学号、姓名、性别以及身份证号是不能修改的，手机号是必填项，其余的信息可以根据实际情况修改，修改完后，点击[image: image8.png]


即可修改成功。
3.3.1.2 学习进度
本模块主要用来显示学习和考试的进度，如下图所示：
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3.3.1.3 学习日历
本模块主要提供日历查看功能，如下图所示：

[image: image10.png]F3HB

1A Vi 2016 Vi
Bl-[=[=[m[a][*
123 ]a]s
6 |7 |8 |9 [10]1]12
13 [ 14|15 [ 16 [ 17 [ 18] 19
EEEEAEI R
EERED





3.3.1.4 我的学业状态
点击[image: image11.png]2
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可以链接到我的学业状态模块，具体详见3.2.2我的学业状态
3.3.1.5 学院新闻
学院新闻主要显示学院中最近发布的新闻，如下图所示：
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点击其中具体新闻标题超链接可以浏览详细内容。

3.3.1.6 通知公告
通知公告主要显示学院中最近发布的通知，如下图所示：
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点击其中具体通知标题超链接可以浏览详细内容，如下图：
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3.3.1.7 学籍制度

学籍制度主要显示学院中最近发布的制度，如下图所示：
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点击其中具体学籍制度标题超链接弹出下载该文档的对话框，点击保存即可。
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3.3.1.8 我的申请/申诉

我的申请/申诉主要显示最近发布的申请或者申诉，如下图所示：
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点击其中具体标题超链接可以浏览详细内容。

3.3.1.9 快捷方式

在首页的中间，有四个快捷方式，分别是学习资源、在线考试、统考管理和我要申诉。学生能通过这几个快捷方式直接链接到所要的模块。[image: image18.png]HAEESH ’ HERIF
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3.3.2 我的学业状态

我的学习状态主要分为五个子模块，分别是：学籍卡信息、我的教学计划、成绩单、学籍异动信息和缴费情况。
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3.3.2.1 学籍卡信息

我的学业状态默认页面是学籍卡信息，页面中显示了学生的详细情况，包括学号性别、姓名、身份证号、住址、电话、入学年份、专业等。
3.3.2.2 我的教学计划

我的教学计划以表格的方式列出了每年各科的学时分配、学分和考察类型，如下图所示：
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3.3.2.3 成绩单

成绩单显示了每学期课程的成绩、学分和是否通过的情况，如下图所示
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如需打印成绩单，点击页面左上角的[image: image22.png]FTHI



，弹出打印窗口如下：
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3.3.2.4 学籍异动信息

学籍异动信息显示了该学生的异动类型、原因以及申请时间，如下图所示：
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3.3.2.5 缴费情况

缴费情况显示了缴费学年、缴费金额和缴费状态，如下图所示：
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3.4 在线学习

在线学习给学生提供了教学视频和练习题。左边导航栏分为本期课程和往期课程，选择课程后，右边显示相应的教学视频和练习题，如下图：
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3.4.1.1 教学视频观看

学生可以根据课程来选择所要观看的视频 ，点击[image: image27.png]


即可观看。
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观看视频需要安装“景桥播放器”，没有安装播放器的，系统会有提示，请按照提示进行安装。请使用IE浏览器或者基于IE内核的浏览器（360、搜狗、遨游、猎豹等）360浏览器必须是兼容模式，不能是极速模式，极速模式不是IE内核。

3.4.1.2 在线练习题

练习题和在线考试的样式相同，学生可以通过做练习题巩固知识，亦可以模拟在线考试进行练习。
点击练习内容中的练习，打开页面如下图所示：
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点击[image: image30.png]


弹出答题窗口，如下图所示：
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右上角显示结束时间和答题数，答题完毕后点击【提交】后弹出对话框提示本次考试的得分以及正误数。
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返回答题列表，其中显示答题时间、分数、总题数、正确数和错误数，如下图所示： 

[image: image33.png]e
2016-03-16 10:08:07

gt
2

IR

RS
20




点击查看，可以查看练习卷，其中有正确答案和自己答案对照，以便分析错题。
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3.5 在线考试

在线考试分为两部分，正考课程和补考课程，如下图所示：
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在列表中找到要考试的课程后，点击[image: image36.png]BB



，如下图所示：
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填写完毕后，点击[image: image38.png]


按钮即交卷，弹出对话框显示本次考试的得分，和正误题数。
每套试卷可考2次，在线考试课程分数为每套试卷的最高分之和除以套数（如：三套试卷最高分为85、90、98，则该课程分数为（85+90+98）/3=91）。如考生需要查看考卷，可以点击[image: image39.png]


。
3.6 在线约考
在线约考模块主要用来预约考试，本学期科目自动约并且显示在已约考课程中，如有需要补考的科目，则需要学生在本模块手动预约考试，如下图所示：
[image: image40.png]o2 kil Hilzey il

FRE G 2016FE HE =it
MEERSMEET 2016FE HE =it
Ffudtig 2016FE HE =it
BRSE et 2016FE HE =it
#ESH 2016FE HE =it

$ik 2016FE HE =it
FFHT 2016FE HE HTEI
2016FE HE HTEI

MHER 2016FE HE =it

Ei 2016FE HE =it
ERUSEET 2016FE HE =it

lésxﬁ&e]‘




[image: image41.png]e
RTWELTELRIE? RS-

(= wH




点击确定后，该课程添加到已约考课程列表中，如下图所示：
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如不想约考则点击【取消约考】按钮，该课程从已约考课程变为可约考课程，并在可约考课程列表中显示（仅补考可以取消约考）。
3.7 学习资源
目前学习资源没有单独列为一个模块，而是在首页的快捷菜单中显示。学习资源主要是提供学习资料的下载，如下图所示：
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点击需要查看的资源标题（例如[image: image44.png]


）可将文档下载到本地。
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3.8 学籍制度
本模块主要是学籍制度的查看，如下图所示：
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点击[image: image47.png]


可以将文档下载到本地供学生查看。
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3.9 统考成绩查询
统考成绩查询主要是用来查询统考的成绩，在列表中显示批次、准考证号、考生号和成绩，如下图所示： 
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3.10 职业生涯规划上传

学生可以使用职业生涯规划上传该课程的作业。
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在操作中，点击[image: image51.png]i=3



按钮，打开上传页面如下图所示：
[image: image52.png]



点击[image: image53.png]


后出现文本框和[image: image54.png]Browse.



按钮，点击该按钮弹出浏览文件窗口，如下图：[image: image55.png]» AlEEE ) » THEAE » greei, BETUSEIA
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选择要上传的文件后，点击[image: image56.png]


后，系统弹出对话框提示上传成功，另外作业上传页面显示“已上传”的状态和上传时间。
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如需重新上传，点击[image: image58.png]EHEE



则可以重新上传作业，操作步骤和上面一样。超过上传时间后，点击[image: image59.png]EHEE



会弹出对话框提示，如下图所示：
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如需下载，点击[image: image61.png]TE
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3.11 申请/申诉
学生在使用本平台中遇到问题可以在本模块进行申诉，界面如下图所示：
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列表中显示了申诉的基本信息，包括标题、类别、时间和处理状态。

点击[image: image64.png]iR



弹出窗口如下图所示：
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其中标题、类别和内容是必填项，如需要上传截图，可以在附件中添加。提交后，该条信息会提交给老师，并且在申诉列表中显示。
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